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Pour la paix social ?

Titre Rem.
restaurant vendeurs

220€ Remise N/ Echelon
supplément 1 C et 3C

intéressement

150€ Augmen- Complément

. vacances —
- i tation en une . )
prime dividende fois Prime d'ancien-

nete
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Négociations 2011, les délégations CFDT

Niveau 1C et 3C
Délégation CFDT:

Sylvain Macé (DSN
adj Chartres), Edwi-
ge Bernier (DSC
Hyparlo Sallen-
ches), Philippe
Bouvard (DS
Villiers en Bi¢re),
Fabienne Breban
(DS Labege)

14 octobre, 17 novembre

Prévoyance et retraite
Délégation CFDT:

Michel Gay (DSC
Continent 2001,
Beaucaire), Nadine
| tillaut (DS Monde-
| ville), Jean-Louis
Renaux (Villiers

en Bicre), Béatrice
Genillard (DS Van-
nes).

Prime de vacances

Délégation CFDT:

Serge Corfa (DSN),
Sylvain Macé (DSN
adj Chartres) Mi-
chel Gay (DSC
Continent 2001
Beaucaire), Thier-
ry Babot (DSC So-
gara, Mérignac)

26 octobre, 21 novembre

Risques psychosociaux

Délégation CFDT:

Serge Fabret (Nice
lingostiere),Viviane
Dicharry (Anglet),
Michel Gay (DSC
Continent 2001,
Beaucaire); Eric
Pouet (Vitrolles)

16 décembre

5 décembre,
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Vendeurs produits et services
radiotéléphonie

Délégation vendeurs CFDT:

Erwanig Le Roux ( DS Rennes Cesson, Thierry Babot (DSC So-
gara, Mérignac), Louisa Kadri (DS Wasquehal, radiotéléphonie),

Djamel Korichi (Ivry sur seine).

30 septembre, 7 octobre, 21 octobre...
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Négociations 2011, les délégations CFDT

Classifications Egalite des chances et
A diversite
Délégation
CFDT: Délégation CFDT:
Edwige Bernier Sylvain Macé
(DSC Hyparlo Sal- (DSN adj Chartres)
lenches), Philippe Fabienne Breban
Bouvard (DS (DS Labege), My-
Villiers en Biére), rienne Cottret (DS
Philippe Pallaruel- Chateau-Thierry),
lo (DS Trans en Pro- 2722DS 1)
vence) et Francois ™
Vidal (DS Cherbourg). -

En attente 15 novembre, 23 novembre, 15 décembre

Négociations Carrefour France

Prime sur la valeur ajoutée
Délégation CFDT groupe:

Serge Corfa (DSN Groupe), Bruno Moutry (DS CSIF Monde-
ville), Thierry Babot (DSC Sogara), Frédéric Celles (DS LCM
Crepy en Valois)

14 octobre

GPEC et accord de méthode
2012-2013-2014

Délégation CFDT groupe:

Serge Corfa (DSN Hypermarchés Groupe), Bruno Moutry (DS
CSIF Mondeville), Franck Dutertre (DSN CSF), Frédéric Cel-
les (DS LCM Crepy en Valois)

28 septembre, 24 octobre, 9 novembre, 17 novembre
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Négociation groupe Carrefour France

La CFDT a déja eu l'occasion de dire les problemes que rencontre les salariés dans
I'application de l'accord de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
... Accord que nous avons pourtant signé.

Quelques interrogations CFDT
Pour les trois ans a venir Carrefour va t-il continuer la réduction massive des em-
plois ?

Pour la CFDT la sincérité de l'entreprise est en cause sur les projets et la mise en
place des accords. Quelle est la stratégie de l'entreprise ? Difficultés d'appréhension
des projets de la direction qui évoluent constamment.

Aucune anticipation. L'entreprise anticipe a court terme. Le temps de GPEC est par-
fois sans limite de temps laissant les salariés dans un no mo land néfaste & leur santé
psychique. Selon les projets la GPEC n'est pas appliqué.

La définition des métiers sensibles est limitative et les partenaires sociaux n'ont pas
leur mot a dire. Son application reste a la discrétion de la direction et n'est pas appli-
qué quand il le devrait !

La GPEC reste dans le domaine de la suppression de poste rien sur les compétences.

L'accord a été déclaré "illégal" par la justice (action en justice du SAV de Tou-
louse). 11 doit étre adapté aux métiers spécifiques. La direction a procédé a des mo-
dification via CCE refusant toutes négociations.

Il manque un accord mutation sociale. Le passage inter BU n'est pas facilité. L'ac-
cord ne prévoit pas de dispositions sur la pénibilité.

Article L 1224-1 laisse des salariés sans possibilité de bénéficier de la GPEC (chez
Promocash l'encadrement a eu le droit a des reclassements pas les employés)

L'accord de méthode est insuffisant et la GPEC externe est trop en dessous de I'ac-
cord de méthode.

Meéconnaissance totale par I'encadrement des accords GPEC et de méthode. Pas de
dispositif d'information et de formation pour tous.

Le levier formation est inutilisé. Pas de mutualisation des moyens et pas de budget,
ni orientation spécifique

La commission GPEC et emploi fait des redits des réunions CCE et n'a pas un véri-
table role d'expertise et de liaisons et entre les sociétés du groupe.

Aucun bilan fiable. Combien de poste supprimés, on l'ignore toujours.

A la lecture de ces interrogations chacun constatera que les négociations
ne seront pas faciles mais nous sommes optimistes par nature !
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Négociation groupe Carrefour France

Accord de moyens

Pour négocier un accord aussi important (pres de 100 pages)
et tres complexe faut-il encore avoir du temps et donner des
moyens aux représentants du personnel. D'autant que cet ac-
cord concerne 140 000 salariés, répartis dans 264 filiales
frangaises Carrefour.

La direction a accepté de négocier ces moyens.

La CFDT a fait des propositions qu'elle a axées sur la prépa-
ration des négociations. Ces accords sortent du cadre habi-
tuels des négociations et nous avons mis l'accent sur l'aide
d'un expert extérieur a l'entreprise et la nécessité de former
nos responsables nationaux.

Nos principales demandes ont été retenues et nous avons si-
gné un accord dit de moyen le 28 septembre 2011 (ainsi que
FO, CGC, CFTO).

Accord correct mais tres en dessous des moyens nécessaires.
Quand il's agit des representants du personnel Carrefour sait

Formation des délégués nationaux : Frais d'hébergement,
déplacement temps pris en charge pour les stagiaires.

4000 euros HT pour les frais de formation et la location de
salle (sachant qu'une location de salle coiite environ 400 eu-
ros HT par jour !)

Préparatoire: 1 journée par réunion pour 4 négociateurs + 4
personnes au choix. Frais d'hébergement, déplacement, salle,
temps pris en charge par Carrefour

Réunion DSC (+ 4 négociateurs): 1 journée Frais d'héber-
gement, déplacement temps pris en charge, salle

Expert: 3000 euros HT. La CFDT a choisi le cabinet Syn-
dex, une premiere réunion a eu lieu le 7 octobre 2011 et sera
suivi de plusieurs réunions.

Crédit d'heure: 128 heures globale a prendre avant le 31/
12/2011. 32 h par mois si la négociation se prolonge en
2012

Frais divers: 800 euros HT avec facture (sachant le prix
d'une cartouche d’encre. La direction ne fournit pas d'exem-
plaire papier des projets aux 4 négociateurs !!!)

On économisera !!!!
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Représentativité

La loi du 20 aoiit 2008 sur la représentati-
vité des organisations syndicale s'applique
enfin chez Carrefour hypermarchés.

Le magasin de Dijon Toison d'or ayant eu
ses élections le 23 septembre 2011 (la
CFDT se présente aux élections pour la
premiere fois et obtient 1 élu au DP et CE)
nous avons, avec ces €élections, fini le cy-
cle des élections dans les hypermarchés.
Prochain cycle d'élections a partir de 2013

La CFTC (5% des voix) et le CAT
(1,5% des voix) ayant obtenu moins de
10% des voix aux élections comité d'en-
treprise perdent leur représentativité
dans les hypermarchés.

Ces deux organisations syndicales ne
sont plus représentatives ils ne peuvent
donc plus négocier les accords chez Car-
refour (ni les signer).

Cette perte de représentativité vaut aussi
pour les commissions de suivi nationales
prévues dans l'accord de droit syndical. Ils
ne peuvent plus assister a ces commis-
sions.

3 syndicats sont donc représentatifs FO,
CFDT, CGT pour tous les salariés (em-
ployés, agents de maitrise et cadres)

Un syndicat, la CGC, n'est représentatif
que pour les salariés de I'encadrement.

Négociations

La loi a institué 3 taux:

10% pour étre a la table des négociation,
30% pour signer seul un accord,

50% pour s'opposer a la signature d'un ac-
cord.

La CFDT, deuxieme organisation syndi-
cale, présente dans 120 Carrefour, ob-
tient 25% des voix continuera a négo-
cier et a signer ou non les accords.

Faute d'un nombre suffisant de voix elle ne
peut signer seule un accord (comme se fut
le cas de l'accord instituant la remise sur
achat ou l'instauration des titres restau-
rant), de méme elle ne peut s'y opposer
seule (personne n'atteint 50% des voix).

CFDF



Négociations

En 2010 vous avez, avec la CFDT, refusé la prime a "l'abattage"
sanctionnant les plus faibles et rappelé vos valeurs de solidarité et
d’humanisme.

En 2011 il nous a fallu trouver des arguments face a ceux qui vou-
laient remettre le couvert et proposer un complément de prime de
vacances liée a l'absentéisme.

Jusqu'au dernier moment nous avons craint que les tenants de la
chasse aux absences pour maladie obtiennent gain de cause (tout
bénéfice pour 1'employeur puisqu'il y a moins de bénéficiaire et il
récupere en heure de travail le montant investit).

Ce ne sera pas le cas, nous sommes arrivés a convaincre la direc-
tion qu'économiquement et socialement ce n'était pas rentable.

Puisque critere il doit y avoir (la CFDT aurait préféré aucun
critére) autant que se soit la reconnaissance de 1'ancienneté
des salariés.

Depuis 1999 les salariés regrettent que 1'expérience qu'ils ont ac-
quis dans la pratique de leurs métiers ne soit pas reconnue.

La prime d'ancienneté est aujourd'hui intégrée dans la prime com-
pensatrice pour les salariés présents avant 1999 mais dans sa plate
forme revendicative la CFDT propose plusieurs pistes pour que
I'ancienneté et I'expérience soient reconnues.

Les criteres qui seront pris en compte dans le complément de
prime de vacances vont dans le sens d'une prime d'ancienneté et
nous nous en félicitons.

NEGOCIATIONS ANNUELLES OBLIGATOIRES Article 6-1 : Prime de Vacan-
Accord d’entreprises du 15 avril 2011 ces

La Direction s’engage sur
I’année 2011 a renégocier avec les partenaires sociaux les modalités de la prime de
vacances pour application en 2012. Cette négociation aura pour objet d’améliorer
cette prime en la complétant par une partie variable de rémunération.
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Complément de prime de vacances

26 octobre, les premieres pro-
positions de la direction

Une prime mise en place progressivement

La direction propose que le complément de
prime de vacances soit mis en place en 4 an-
nées pour arriver a un demi mois de salaire
(0,5 mois).

0,1 mois de salaire en 2012
0,2 mois de salaire en 2013
0,35 mois de salaire en 2014
0,5 mois de salaire en 2015

L'ancienneté est prise en compte au ler jan-
vier.

Une prime liée a I'ancienneté

La direction propose que le complément de

prime de vacances soit attribuée de la fagon
suivante:

- 25% pour les salariés ayant de 5
10 ans d'ancienneté (12 500 salariés)

o

- 50% pour les salariés ayant de 10
15 ans d'ancienneté (7560 salariés)

(%

- 75% pour les salariés ayant de 15
a 20 ans d'ancienneté (6262 salariés)

- 100% pour les salariés ayant plus
de 20 ans d'ancienneté (12 922 salariés)

Un plafond

La direction propose que le complément de
prime de vacances soit plafonné a 900 euros
(ce qui exclu de facto les cadres qui eux bé-
néficient d'un bonus dont les employés sont
exclus).

Une période élargie

La direction propose que le droit au complé-
ment de prime de vacances soit calculé sur
I'année et non sur le semestre (concerne les
absence et les contrat )

Prochaine négociation
le 21 novembre

Rappel

Les criteres d'application de la
prime de vacances actuelle (1/2
mois de salaire) ne sont pas modi-
fiées.

La négociation porte sur une
prime qui, si elle a le méme nom,
est attribuée sur des modalités dif-

férentes se rapprochant d'une
prime d'ancienneté.

C'est ce que veut la CFDT !
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ARTICLE 2-2 Primes \\
ccord actu®
2-21 Prime de vacances A

Les salares titulaires dun contrat de travaill d'au moins trois mois consécutifs au cours du premier
semeztre de lannée considérée bénéficient dune prime de vacances calculés sur une demil mensualité
de leur dernier calaire menczuel de base.

En cas dembauche, de ceszation du contrar de travail ou d'absences en cours de semesirTe, AUTres que
celles autorisées conventionnellement, le montant de la prime est réduit a raison de 1/180éme par
jour calendaire d'absence au cours du premisr Semestre.

Les periodes d’arrét de travail consécuiives a4 un accident de travaill proprement dit, & une maladie
profezsionnelle ainsl que les périodes de suspension de contrat prévues a l'article L. 1225-17 du code
du travail en cas de maternité naturelle ou adoptive sont assimilées & un temps de travail effectif, et
ce danz 1a limite d'une année.

La mensualité prise en considération comme base de calcul pour le persomnel a temps partiel est
dérerminée par reference a I'horaire semestriel moyen accompli. Cette régle s'applique également au
salarié dont la base horaire contractuelle de travail a été modifice au cours du semestre.

La prime de vacances ect réglée avec la pale du mois de juin, guelle que soit la date de départ en
congés. Le versement d'au moinz 70% du montant brut de cette prime sera effectus sous forme
d'acompre danc les 3 premiers jours ouvrables du mois de juin.

CFDF



Complément de prime de vacances

Exemples .
de la direction

Concrétement des
le 1er juin 2012,
comment calculer

En 2012 0,1 mois de salaire soit 1484,72 euros x 0,1mois = 148,47 euros

Vous avez moins de 5 ans d'ancienneté = 0 euros

(en brut) Vous avez 5 ans d'ancienneté 148,47 x 25% = 37,12 euros
Votre salaire men- Vous avez 10 ans d'ancienneté 148,47 x 50% = 74,23 euros
suel (ex II B L ’ .

1484,72 euros Vous avez 15 ans d'ancienneté 148,47 x 75% = 111,35 euros

brut) auquel vous
ajoutez votre in-
demnité compen-
satrice

Vous avez 20 ans d'ancienneté 148,47 x 100% = 148,47 euros
minimum

NEGOCIATION EN COURS, AAMELIORER

. La CFDT n'avance pas au hasard dans ses

. Paur relrouver nolre q-uu-l d. d' . . R
revendications. Nous ne demandons pas a la

°z§;

s S direction de coller des rustines sur nos man-
s, (e, s, 1 M ! 1 201
\ g el (e, aeml que sociaux mais d'avoir une stratégie de
Prine en charge de Tenivetien des

longue haleine pour faire progresser nos

(Rémunérations )
e avantages sociaux.

dt
,.-“"'-f et e cas de péavalon 6 de bty

Depuis de longues années la CFDT a cons-

La re-
connais-
sance
des

Al ntation des salaires an ler janvier en une senlbe fois.,
IFIII' evalorisation de 5% des salaires minima de la grille
ot des salaires réeks.

Prar e bian aalaiven ceite e
m:_"mwanma-'_ﬂ_wﬂ_mu
i,

Laa écarta de nalase snime les ieva sont Erop {xbdes. La gulle des salaoes dost
dcarty

truit une plate forme
revendicative que petit
a petit elle fait recon-
naitre par I'employeur.

Evolution de carriere
Avec la perte de la prime d'ancienne-
té ancune évolution de salaire m'est
possible chez Carrefour.

“, . bt srvn pous apremer by atfm sl ot emme comiptn dey comypEtEnoeL .
sl 1cs plus Evolition de carris ' Nous voulons une véritable évobu-
Lt Liampmentatson réclle dn poavodr d'ackat Basse par toates les pos- bl g prieivet Nous n'obtenons pPas hﬁmfﬁiﬁ"ma
BRI (A5 e neans e e R " 1100% de réponses po- El———
nivea [P mﬂmmmm*’;m': M oo o st P B

de sa-

laire suf-
fisant

les amnées HRH1-2002- 2015,

mnumanmummum:mn
_mbmnhmmm “salané” gratuite, oftran
scmbvr evanlapes (s, ssumancy, woicn B
m_h_—-u-@_m-_—p
de 529 e wenenem), Wi plee e N0
mwnm:me-n

e “uland® o' Enhmi—. Bl
e P " S————— T — e —
Friwe oo chuspe des Iraks de crancpon of des fras de parcag deas bes g oo
e BSOS I #5 PETARE (DO G OGO [OR 8 00 VOSTEREe

Mise en place e chibapen vacances of dea svatapes qei v ol la

m&hmvﬁhgm;ﬂimh-—
#gale u e hors. forfast pawe L de malus de L paranne de o anon

Améliostions du L mab (qm deol ioclms

hon salarisle vappanvane sar les il
et n formands. b clase feanon. o
b pecomuinance de Fmscseoness des

Lo dififrences de salewe d'om mivean

sitives  mais

avangons.

nous

L'évolution de carriére
passe, entre autre, par
la reconnaissance de
I'ancienneté et le com-
plément de prime de

vacances est une étape.

Les différences de salaire d'un nivean
4 un autre sont minimes. I'évolution
de la prlle doit étre revue.

Extension du nivean C a toutes les
classifications et métiers dés le ler
avril conformément & l'accord de
2009

Réduction de la période daccueil
pour passer du miveau A au mveau B.
Passape directement au miveau B en
«cas de promotion.

En fin de carriére aucun salarié ne
doit étre au niveaun IB, ni 4 temps
partiel non choisi.

Améliorations du 13éme mois (qui doit inclure intépralement la prime compensa-
imee dans son caleul) et de 1a prime de vacances. En cas d'absences dans le ler
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Echelon 1C et 3C

Une négociation
difficile

Une négociation "escargot"

L'accord NAO du 12 mars 2009 signé par la CFDT prévoit "La Direction
s’engage dans le cadre des réflexions sur les classifications, et au plus tard
au ler avril 2011, a définir les modalités de mise en place d’un échelon 1C
et d’un échelon 3C"

Deux ans plus tard cet accord a été "oublié¢" par la direction mais pas par la
CFEDT. Lors des NAO du 15 avril 2012, avec difficultés, nous avons fait ré-
parer cet "oubli" et une date de négociation a été fixée au 30 septembre 2011.
C'est finalement le 14 octobre que débute les négociations avec 6 mois de re-
tard.

Propositions de la direction

En préambule la Direction explique que depuis 2005 les résultats sont tres
difficiles, nous avons une régression du chiffre d’affaire de 3,3% et 13% de
ratio de frais de personnel. La marge de manoeuvre est treés limitée d’autant
plus que plusieurs négociations sont en cours.

Niveau IIIC pour les bouchers

Création d'un niveau IIIC pour les techniciens de fabrication a la boucherie :
- ayant un diplome de la spécialité ou une expérience équivalente
- ayant une technique de découpe maitrisée

- ayant une bonne connaissance du produit

I NEGOCIATIONS ANNUELLES OBLIGATOIRES I AI’tiCle 3_4 _ ECHELON IC

Accord d'entreprises du 15 avril 2011 ET IIIC

Les hypermarchés ont connu un certain nombre de changements d’organisation et de
process sur ces deux dernieres années. Ces changements ont eu pour incidence de ralen-
tir I’avancement des réflexions menées sur le theme de la mise a jour des classifications.

La Direction renouvelle son engagement d’aboutir a une définition des échelons IC et
IIIC dans le cadre de la négociation des classifications. La création de ces échelons doit
notamment permettre de donner de nouvelles opportunités d’évolution pour les employés
de niveau I, IT et III.

Elle s’engage a ce titre a présenter aux partenaires sociaux les modalités de mise en
place de ces échelons avant le 30 sentembre 2011.
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Echelon 1C et 3C

- ayant une maitrise de la production et de la frai-
cheur du produit.

Le but est d’avoir un niveau de rémunération attrac-
tif pour ce métier en tension. Il est tres difficile d’at-
tirer des candidats et de plus cela valorisera les com-
pétences de nos collaborateurs.

Pour la direction les jeunes se "bousculent" vers les
métiers de patissiers grace aux émissions télévisées
mais pas vers les métiers de bouchers

853 personnes concernées

51% ont moins de 10 ans d’ancienneté. Les besoins
sont de 74 personnes pour 49 magasins soient : 35
CDI, 30 contrats d’apprentissage, 9 CDI.

La mise en ceuvre de ce nouvel échelon serait effec-
tif au NAO de mars 2012.

Le niveau 3C sera compris entre le niveau 4A et 4B
(selon nos estimations environ 800 euros par an).

Commentaires CEFDT

L'accord devait étre conclu avant le ler avril 201,
nous attendons ces négociations depuis 6 mois.

Nous demandons ['application de cette mesure des
2011.

Ce niveau est la reconnaissance de ce métier c'est
un un investissement sur l'avenir pas un coiit.

Comment va-t-on expliquer a un boulanger, pdtis-
sier ou un poissonnier qu’il n’est pas concerné ?

Propositions CFDT

Nous demandons que le principe soit étendu a
tous les techniciens de fabrication (boulanger, pa-
tissier, poissonniers...).

La direction doit acter le principe que la revalori-
sation des bouchers ne sera qu'une premieére
étape vers une extension du niveau C aux autres
métiers.

Si l'application est repoussée a mars 2012, nous
demandons la rétroactivité de cette mesure con-
formément aux engagements de 2009.

Niveau IC polyactivité rayons
vers les caisses

82% des employés niveau 1 ont moins de 10 ans
d’ancienneté. (5516 niveau 1 en CDI). le turn over
est tres important. 58% des employés niveau 1 ont
moins de 35 ans, 19% ont 45 ans et plus.

La direction propose la création d'une équipe volante
d’employés niveau 1B volontaires pour aller ponc-
tuellement en caisse afin d'éviter I'attente.

La définition des classifications le permet « il (le sa-
lari€) peut exceptionnellement &tre amené a mettre
des produits en rayon ou aider lors du passage en
caisse. (Si cela ne constitue pas son activité princi-
pale).

L’employé niveau IC irait en caisse CB/PASS et
utiliserait les scanettes dans le cadre « queue boos-
ting » afin d’orienter les clients vers les zones de
scan’lib. Il aiderait les clients sur les zones CLS en
soutien de 1’assistance de caisses en place qui pour-
rait se focaliser sur les bornes especes.

Aider le passage en caisse ne veut pas dire encaisser
mais mettre les articles en poches comme faisait les
renforts il y a quelques années. La polyactivité rayon
vers les caisses ne se fera que lors des pics d’activi-
té. Ce sera ponctuel pas structurel.

Le niveau 1C serait compris entre le niveau IB et
IIB. Cette mesure serait applicable lors des prochai-
nes NAO 2012

Commentaires CEFDT
Déshabiller Paul pour habiller Pierre

On manque de bras dans les rayons. En mettant les

Le respect de la signature: Quand nous signons un accord en 2009 pour ap-
plication future celui-ci doit €tre appliqué et ne doit pas étre remis en cause
en fonction de I’économie du moment.
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Echelon 1C et 3C

employés niveau 1 en caisse pour résoudre les pro-
blemes d'attente on va accroire les ruptures dans les
rayons et mécontenter les clients.

Cette proposition permet le déploiement d'une tech-
nologie (la queue boosting) qui diminue les heures
travaillées en caisses, et qui envoi les équipiers de
ventes niveau IC remplacer les caissiéres niveau
1c!

Pour la CFDT, cette proposition est inacceptable
nous ne signerions pas un accord contenant cette
disposition.

Propositions CFDT

Il est bon de rappeler que la différence de salaire
entre un niveau IB et un niveau II B est de 8 eu-
ros brut.

C'est donc moins de 100 euros net par an qui est en
jeu. C'est a prendre mais pas a n'importe quelle con-
dition !

Aujourd'hui 703 salariés au niveau 1B ont plus de
15 ans d'ancienneté dont 227 salari€és qui dépassent
30 ans d'ancienneté.

Est-ce normal de rester au bas de la grille aussi
longtemps ?

La CFDT demande la prise en compte de 1'ancienne-
té€ pour un passage au niveau C.

Les salariés au niveau 1B ayant une ancienneté dans

l'entreprise doivent avoir une priorité et une possibi-
lité réelle de passer au niveau 2B.

L'entreprise doit mettre en oeuvre un processus
d'évolution et proposer a ces anciens au moins le ni-
veau C.

La création d'un niveau C doit se faire sur un critere
d’ancienneté et non sur un rajout de taches supplé-
mentaires pour le salarié.

La prochaine réunion se tiendra le 17 novembre.

Salaire mensuel
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4e moyens financiers
suffisants, le patron
verse a ses actionnaires
des dividendes (décidé
en AG des actionnaires),

sera négocié par

Elle sera exonérée

e L’Etat rend
obligatoire

le versement

d’une prime pour

les entreprises

(plafond supérieur
a 1000 euros) et

mais assujettie au for
social, a la CSG et
ala CRDS.

Le montant de la prime

les partenaires sociaux
au sein de I’entreprise.

de cotisations sociales

de I'impét sur les socié

Accord signé

On

On a demandé, op 5 négocié
on a gagné,

9

prend !

Saram e 16 sepiembre 2011

st

i Madame Marie-Héléne Chavigny
ooy CFUIT Canclins
EE}:“ Directeur des Politiques Sociales
~rpet bl Direction des Relarions Sociales
" Carefowr France
102 rue de Pais
91300 MASSY
Cjet: Prime de partage des profiits

Madame In Dircctrice des Palitigues sociales,

‘article premier de la loi de finance rectificative de la
salands.

une prime de pariage
it e

sécurisd socise insiiiue
e 1 s i O 0 5 pIEL IO

.mmmapl_nemm
. Aot verse & leurs nssocids e dividendes domt le moman pas acticnipan sociae est en
e

semplit I seconde condition, 1outes ses
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La loi prévoit me obi e In possibilité de metre en piace un accord de
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dﬂhw ‘mois suivait la deécision de [
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pénérale du 21 jumin 2001
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Ensimic de et Madame la Directsice des Politiques socisles,
el épore. o vous s ftiques dagréer

[ —-
‘Serge CORFA

~Beumses

¥ N S8 Ot W

Un dividende exceptionnel !

Le 14 octobre nous avions rendez-vous
avec la DRH du groupe France pour négo-
cier "la prime de partage de la valeur ajou-
tée". Une seule réunion était prévue.

La CFDT a été la seule organisation syn-
dicale a réclamer cette négociation (FO a
réagit apres coup comme il le reconnaisse
voir plus loin).

Sans la démonstration de la CFDT que
nous entrions dans le cadre de cette loi les
salariés Carrefour n'auraient rien obtenu.
Un courrier de la CFDT a permi que le
processus de négociation se déclenche.

En démontrant qu'en versant a ces action-
naires un dividende exeptionel suite a la
scission de DIA, Carrefour avait obliga-
tion de négocier nous avons obtenu une
prime pour les salariés

Nous aurions préféré que les salariés de DIA reste Carrefour et ne pas
toucher cette prime mais malgré la mobilisation des salariés lors de 1'as-
semblée générale le 21 juin la scission a eu lieu et les actionnaires ont
empoché les deniers de Judas.

e il rdaliger
Payaz contre of Chidgut NoN encossables 830 o DEORT O U DENGLUA (o O U GUNTdder=erT] dideld eacimivemn
s
rin d
“cing euros et quatre-vingts centimes* i it
Le dividende exceptionnel per¢u par les actionnaires pour la ¢
vente de DIA (ici pour 2 actions) | L
§ raairn e A lssy-Les-Moulineaux
' ?'saﬁ Boulevard Pasteur Cte 1" 20339380000 B5 S
; Téi. : 01 57 72 86 11 CACEIS CORPORATE TRUST
Registre OST
14, Rue do Lisle
92862 IS5 LES MOULINEAUX CEDEX 08

2HGP2E6E HRASA0NODEINEN 20339320000
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Prime dividende

Ambiance

Dro6le de réunion ou la CGT annonce qu'elle refuse
de négocier cette prime et dans le méme temps criti-
que, par voie de presse, son faible montant.

Rire silencieux quand FO s'apercevant de son oubli
réclame apres coup une négociation et peu loquace
ne négocie pas et n'avance aucune proposition.

Il est vrai que toutes les organisations syndicales,
CFDT comprise, se sont €élevés contre le projet de
loi du gouvernement qui devait permettre un
meilleur partage des profits entre actionnaires et sa-
lariés.

Quand nos actionnaires se mettent dans la poche des
millions d'euros de dividende devons nous laisser
faire ?

Quand le gouvernement taxe les régimes de pré-
voyance et de mutuelle obligeant a des augmenta-
tions de cotisations avons nous le droit de demander
quelques sous pour payer !

La loi voté, les négociations devaient avoir lieu.

Effectivement le cadeau du gouvernement a fait
pschitt mais 150 euros net c'est toujours bon a pren-
dre quand il suffit de réclamer et d'aller a la négo!

Négociation

La CFDT demande le maximum promis par Mon-
sieur Sarkozy 1200 euros + une distribution d'ac-
tions gratuites (qui ne tente rien, n'a rien).

La direction propose de verser 100 euros brut (92
euros net) avec la paye de décembre

Au regard de ce qui se négocie actuellement dans les
entreprises la CFDT sait que la moyenne des primes
distribuées est tres basse. On est tres loin des pro-
messes politiques.

La CFDT réaliste propose 200 euros net pour tous
avec la paye du mois de novembre (versement ler
décembre) et une distribution d'action gratuites (5
actions soit 85 euros sont possibles techniquement
(il faut une décision de I'AG des actionnaires pour
plus)

La direction met fin a la négociation et propose, a
prendre ou a laisser:

- 150 euros brut (138 euros net) avec la
paye du mois de novembre

- si personne ne signe la direction reste
sur une proposition de 100 euros brut
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Prime dividende

En fin de la réunion la CFDT propose a la direction
que ces 150 euros soit net, a cette condition nous si-
gnons l'accord.

Une réponse positive a été donnée.

Au final c'est 150 euros net (162 euros brut) qui
seront versés avec la paie de novembre(versé le
ler décembre) aux salariés présents en 2010 ayant
3 mois d'ancienneté.

128 000 salariés en seront les bénéficiaires pour
un montant de 19,2 millions d'euros .

Conclusion

Nous avons signé cet accord le 26 octobre
2011 (ainsi que toutes les organisations syndicales
sauf... la CGT).

La CFDT prend cet argent que nous n'attendions pas.
Nous n'avons eu besoins d'aucune action que celle
d'aller réclamer cette prime.

Pour les hypermarchés ces 150 euros nets s'ajoutent
aux 200 euros nets obtenus par notre action d'avril
2011.

Nous sommes tres loin des promesses du président
de la République (1200 euros) tout en €tant dans la
moyenne des primes qui sont actuellement distri-
buées dans certaines entreprises.

Effectif concernés

Il y avait 153 000 salariés concernés par cette prime
car présents dans l'entreprise en 2010

Sur ces 153 000 salariés potentiels seuls 128 000 sa-
lariés Carrefour ont 3 mois d'ancienneté en 2010
(conditions mises par l'accord).

Attention les salariés embauchés en 2011 ne sont pas
concernés par cette prime.

Et DIA ?

Les salariés de DIA salariés Carrefour en 2010 ne
bénéficieront pas de la prime dividende.

Carrefour considere que les salariés de ED/DIA ne
font pas partie de l'entreprise vue la scission surve-
nue en juin 2011, ils n'ont pas été licenciés donc ils
doivent voir avec leur nouvel employeur 77?7

Un raisonnement juridique plutét "tiré par les
cheveux".

Nos collegues délégués CFDT de Ed/DIA auront a
voir s'ils vont en justice sur ce point ou si leur
nouvel employeur (...) leur donne cette prime .
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Rendons a César...

Si plusieurs des négociations actuelles sont is-

sues de l'accord NAO du 13 avril 2011 une né-

gociation non prévue a ét€ obtenue par la CFDT
Aal

"la prime de partage de la valeur ajoutée". Cette
loi date du 28 juillet 2011.

Dés le 16 septembre la CFDT demande officiel-
lement une réunion de négociation. Ce courrier
officiel fait suite aux tergivations de la direction
prétextant l'absence d'augmentation de dividende
(en oubliant au passage le dividende exception-
nel de DIA). Suite a cette mise en demeure la di-
rection accepte cette négociation et une réunion
a lieu le 14 octobre.

Cette ouverture de négociation a donné lieu a
une manipulation amusante.

Apres l'acceptation de négocier de la direction,
les salariés voient fleurir sur les panneaux d'affi-
chage de FO un courrier réclamant cette négo-
ciation. Ce courrier est en date du 15 juillet et les
sections FO se prévalent de 1'antériorité de leurs
demandes nous accusant de plagiat.

Sauf que ce courrier n’apparait sur leur site et
sur les panneaux des sections FO qu'en septem-
bre. Personne n'a entendu parler de ce courrier
avant l'action de la CFDT.

Ce courrier du 15 juillet fait référence a une loi
en date du 28 juillet (ils voyagent dans le
temps!!) et l'intitulé de la prime est exactement
celui pris dans le courrier de la CFDT alors que
son véritable intitulé est "prime de partage sur la
valeur ajouté". Le 28 septembre la direction
France nous confirme que nous somme la seule
organisation syndicale demanderesse de négocia-
tions.

Nous apprenons, suite aux investigations d'un
journaliste®* qui a questionné la fédération FO,
qu'il s'agit d'une erreur de date !!!!

"Bonjour Monsieur, comme vous l'avez relevé
a juste titre, je vous confirme que ce courrier
est postérieur a la date de promulgation (pro-
bleme informatique de copier/coller qui a
échappé a notre vigilance). Vous remerciant de
l'intérét que vous portez a notre action et a nos
publications."

http://www carrefouruncombatpourlaliberte.fr/2011/10/carrefour-
prime-sarkozy

Vous avez dit bizarre !!! Le ridicule ne tue
pas ... heureusement.
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MISSION HANDICAP

Pilotes et plates-formes d'établissement

TRAVAILLER

| ENSEMBIE )
& =)

Mise en place
dans les maga-
sins

Le Copilote CHSCT a-
t-il été nommé ?

Le Copilote CHSCT a-
t-il bénéficié de sa for-
mation ?

Le Copilote CHSCT
dispose- t-il des mémes
informations que la di-
rection ?

Est-il informé des si-
tuations d’inaptitude
partielle ou totale ?

Avez-vous mis en place
des plates-formes
d’établissement ?

Pérennisation des em-
bauches

Disposez-vous des indi-
cateurs magasin :

Des personnes recru-
tées

Le taux de transfor-
mation de CDD en CDI
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Mission handicap,
un accord méconny

L'accord Mission
Handicap a été signé le 15
février 2011 par la CFDT (voir hyper
n°346/11)

Ce 5eme accord triennale est un dispositif complet qui entend gérer

dans l'entreprise pour les 3 ans a venir l'emploi des personnes handicapés
que se soit le recrutement de salariés handicapés ou le maintien dans l'emploi
des salariés handicapés ou ayant des problemes de santé.

L'accord 2011 prévoit la mise en place d'un copilote C.H.S.C.T.. en complé-
ment du pilote et copilote déja existant. Ce copilote C.H.S.C.T. est désigné
parmi les membres du C.H.S.C.T. et a les mémes informations que le pi-
lote.

Afin de préserver I’emploi, des plates-formes d’établissement se tiendront
avec la participation du salarié, du pilote et ou copilote, le copilote
C.H.S.C.T. Le manager concerné, le directeur, le médecin du travail et éven-
tuellement un ergonome.

3 points essentiels dans 1'accord 2011-2012-2013

*Création d’un co-pilote CHSCT qui dispose des mémes in-
formations que la direction. Il est informé des situations d’inaptitude
partielle ou totale (art.6.1)

*Role renforcé de la plate-forme d’établissement
*Pérennisation des embauches

Cet accord est malheureusement sous-utilisé.

Service apres vente

des accords
2010-2011
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Mission Handicap

Avez-vous su vous emparer de l'accord "mission
handicap" au bénéfice des salariés ?

1l est une chose de revendiquer puis de signer des accords, il
en est une autre de les faire appliquer dans les magasins.

C'est la question qui était posée aux 205 délégués CFDT ré-
unit les 20-21-22 septembre a - pour 3 jours de formation. Un
module de formation intitulé "le SAV des accords Carrefour"
revient sur les accords signés en 2010 et 2011 et leur mise en
place effective dans les magasins. 9 questions sur l'accord
handicap étaient posées aux élus (voir encadré)

On constate une forte méconnaissance par les délégués mais aussi
de la direction des dispositions de cet accord. Peu de personne
connaisse le role exacte des co-pilote CHSCT.

Dans la grande majorité des magasins les copilotes CHSCT
ont été désignés mais ce n'est pas le cas partout.

Les co-pilotes ne semblent pas avoir le bon niveau d'informa-
tion. A ce jour beaucoup n’ont pas bénéficié de la formation
et des informations qui étaient prévues par l'accord.

Globalement les plates formes d'établissement n'ont pas été
mises en place.

Si dans la grande majorité des magasins les indicateurs sur
I'emploi des travailleurs handicapés sont fournis aux comités
d'établissement ce n'est pas le cas dans plusieurs établisse-
ments, le CHSCT semble oublié !!

%ettre d’information
pnie 201, s
o

toma | Unnouvel accord pour renforcer le soutien
aus travailleurs handicapés

\ | Acmr_d Tl:at_al_lll;ul_‘\-.
3| Eandlcapés. signé ! |

/ =

Micsion handi
2011-2012-3013

Dirwc
Carvrbous Hyperman

Viows #tes sourd su malentendant et vows iouaiter
bénéficier dun metériel edapte ¢

T p—— ERaF

Une information réguliere.

La direction édite régulierement une "Lettre d'information" qui est distribué
avec la feulle de paie .

"L'hyper", la gazette des délégués CFDT, a consacré de nombreux articles aux
actions handicap dont 'hyper n°346/11, 341/10, 307/09, 304/09, 302/09, 294/09,
273/08, 248/08...
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"Mission Handicap"

Quelques co-pilotes CFDT élus
par les CHSCT

Viviane Dicharry, Anglet
Patricia Coulanges, Avranches
Christian Echaroux, Chartres
Francois Vidal, Cherbourg
Arnaud Devauchelle, Condé€ sur 1’Escaut
Astrid Damase, Etampes
Valérie Irles, L’Hay les roses
Nadine Tillaut, Mondeville
Catherine Adam, Mont saint Aignan
Aliléche Marzouk, Montesson
Mathias Millienne, Noisy le Grand
Isabelle Couvida, Quimper
David Dupont, Reims Tinqueux.
Franck Boisadon, St Brieuc

Denise Franz, Thionville

Bilan social 2010 Carrefour hyper

1510 réunions de CHSCT. 14 698 salariés
formés a la sécurité du travail.

3766 salariés handicapés dont 85 suite a
un accident de travail dans le magasin.

149 salariés handicapés ont ét€¢ embauchés
dont 0 dans I'encadrement .

614 salariés ont été déclarés définitive-
ment inaptes a leur emploi.

281 salariés ont été reclassés dans I'entre-
prise suite a inaptitude a leur emploi

4808 accident de travail avec 143 948
jours d'arréts de travail dont 4 accidents
mortels.

295 incapacités permanentes notifiées.

576 maladies professionnelles déclarées a
la Sécurité Sociale

20 451 salariés sont soumis a surveillance
médicale spéciale vu leurs conditions de
travail.

Le taux de cotisation accident de travail
augmente chaque année (2,39%)

(o> ol



Réunion du 6 octobre 2011

Noél Prioux devang
le comité de groupe

i Le nouveau comité de groupe Carrefour France a été
mis en place le 6 octobre. La CFDT occupe 7 sieges
sur les 30 membres du comité.

Lors de cette premiere réunion le secrétaire et le se-
crétaire adjoint ont été élus. Jacqueline Poitou (FO)
est élue secrétaire et Frédéric Barrault (CGC) secré-
taire adjoint. La CFDT a présenté Edwige Bernier
qui a fait le plein des voix CFDT !

 Intervention de Noél Prioux

Mr Prioux n'a rien annoncé de plus que ce que chacun peut lire dans la
presse, En bref Carref our gere mal !! Quelques notes prises a la volée (faute de table).

Déception stratégie France; Performance décevante en Italie et en Grece;
Bonne résistance en Espagne; Redressement des Hypers au Brésil; Redresse-
ment en Belgique Pologne et Taiwan; finalisation de la scission de DIA.

Un constat avoir voulu aller trop vite. Vente en hausse + 2,3%. (résultat
Groupe) EBITDEA impacté par les mauvaises performances de la France, de
I'Ttalie et la Grece.

Evolution part de marché septembre 2011 : — 0,2 pts en moins pour Carrefour
Market et — 0,3 pts pour Hypers Carrefour alors que + 0,6 chez Leclerc et 0%
pour Auchan.

Pour la France RESET . Il y aura un impact négatif a court terme pour re-
trouver une base solide et une croissance rentable. Rentabilité en 2013. En

1 2. 3.
Ajuster Reconstruire Accélérer

* Organisation * Equation * Produits a marque
et systémes commerciale des Carrefour
informatiques hypermarchés « Expansion

* Ruptures de stocks (prix - promotion - et Carrefour Drive

fidélité)

* Déploiement * Internet
de Planet » Economies de codts
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Comité de groupe du 06 octobre 2011

2014 avoir la rentabilité d’il y a 4 ans

En 5 ans les Hypers ont perdu 25 % de CA. Le plan
d’action est principalement orienté sur les Hypers
pour « redresser la barre ».

« On va redonner la main aux Hypers ». ex : prévi-
sions de commande refaites par les magasins. Les di-
recteurs pourront mettre en place des produits locaux
et une plus large gamme si ils le souhaitent

On va revoir le fonctionnement de la carte de Fidélité
avec si possible reversement sur la carte des le lende-
main

Suite a la mise en place des équipes dédi€es, baisse
des ruptures MDD en magasin.

30 plus gros magasins vont expérimenter une nou-
velle stratégie. Les petits hypers ce n’est pas les mé-
mes problemes, ils ont trop de marchandise trop de
promo

Création d’une équipe dédié sur les stocks et les rup-
tures. Trop de rupture de stock 7 % en alimentaire,
18 % en non alimentaire Textile et bazar faire moins
d’achat, Bazar trop de casse, Epcs trop de perte d’ar-
gent réflexion d’ici 6 mois.

Planet décalage du déploiement 26 déployés en 2011
et 14 décalés en 2012. Pas forcement Planet a 100%.

Pour I'instant on ne change pas le fonctionnement
chez Carrefour Market. « on verra cela apres, on re-
dresse d’abord les Hypers » dit Noél Prioux.

Préparation et groupe de travail sur des Carrefour
Market V3 pour 2012.

Il faut donner un nouveau souffle a la marque Carre-
four. En 2012, améliorer 1’'image prix, lancement
nouveau programme de fidélité, animation de 1’acti-
vité commerciale, lancement des nouveaux formats
(planet, Drive, on-line) et installer des nouvelles
gammes a marque « Carrefour »

Organigramme de la Direction du Groupe

Lars OLOFSSON

Président Duectewr Général
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Plus de communication sur prix et la marque Carre-
four Programme de fidélisation repensé. Moins de
promo mais plus importante Changement du rythme
des catalogues les prospectus vont repassés sur une
cadence de 1 tous les 10 jours. Faire une communica-
tion spécifique pour ce qui est identique a tous

Accélération du déploiement du Drive. Mise en place
d’ici fin 2011 dans 22 hypermarchés et 24 supermar-
chés. Difficile d’avoir de la rentabilité sur ce nou-
veau modele de consommation. Tres positif pour
l'instant chez Carrefour Market.

Partenariat avec PIXMANIA depuis juin 2011 pour
le Non-Alimentaire, démarrage du site en novembre.

Intervention syndicale

Avons bien entendu votre stratégie commerciale
mais quelles sera la stratégie sur les hommes ? Com-
ment aller vous remotiver les hommes ?

En 3 ans nous avons perdu 8740 salariés dans les hy-
pers il faut de I’embauche, trop de ruptures.

Il y a une vrai dégradation des conditions de travail
et de la souffrance au travail !!

Nous constatons qu’il n’y a plus d’évolution de car-
riere chez Carrefour. On revient en arriere allez vous
embaucher des cadres .

Directeur Exécutif
Noél PRIOUX

Assistarte Diraction

Nicole Frouin (')

Directeur 1

Directeur Activités
/oyages, billeterie
Gérard CASTRIE
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Délégation CFDT

b

\oupccarrefour
Cé ¥

Des dfe’{égue’s CFDT de
12 sociétés Carrefour qy

comite de groupe France

Titulaires CFKDT (7)

Thierry Babot

Elu CE , délégué syndical central
Société Sogara, Carrefour de Mé-
rignac (33)

Suppléants CFDT (4)

Michel Gay,

Elu CE, délégué syndical central
Société Continent 2001, Carrefour
Beaucaire (13)

Franck Dutertre

Elu CE, délégué syndical national
Société CSF, Carrefour Market de
Virval (62)

Pascal Piquet,

Elu CE, délégué syndical

Société Carrefour, Carrefour Cha-
lons en Champagne (51)

Edwige Bernier
Elue CE, déléguée syndicale cen-
trale

Société Hyparlo, Carrefour de
Sallenche (74)

Jean-Luc Artz,

Elu CE, délégué syndical
Société Carautoute, station de
Brumath/Est (67)

Louise-Anne Blais

Elue CE, déléguée syndicale
Société CAF, siége Mondeville (14)

Dominique Nugre

Elu CE

Société Cash, site de St Pierre de
Chandieu (69)

Frédéric Celles

Elu CE

Société LCM, entrepot de Crépy
le Valois (60)

Représentant syndical
CFDT comité de groupe

| Serge Corfa
. Délégué syndical national
Société Carrefour

'\ Lassana Sow
| Elu CE, délégué syndical
Société Oshoop, entrepot Ville-

neuve la Garenne (92) Bruno Moutry

¢élu CE
Société CSIF, siége Mondeville
a4

Bruno Moutry remplacera Serge Corfa début 2012

| Catherine Masse

' Elue CE, déléguée syndicale
Société Carrefour banque, site de
Rennes Cesson (35)
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Et les conditions de
travail ?
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SECTION SYNDICALE CFDT M. NOEL PRIOUX

DIRECTEUR EXECUTIF CARREFOUR France

Nice, le 7 octobre 2011
Monsieur le Directeur,

La section CFDT de Carrefour Lingostiére se félicite de la nomination d’'un homme de terrain 3 ce poste stratégique.

NOLre magasin en cours de transformation en CARREFOUR PLANET a subi une défection importante de |a dientéle et
donc une chute continuelle du chiffre d"affaire.
MNous comptons BeauCoup SUT Ce NOUVEaU Concept pour redynamiser notre mm,shlwwdeﬁzv:e.

Les diversas restructurations mises en place ces derniéres années ont désorganisé le travail dans notre magasin avec
comme conséquence directe |a perte de plus de cant emplois. Tous les secteurs sont touchés. Il y a un vrai mal étre
chez les salariés qui se traduit par une véritable souffrance au travail avec pour conseéquence un absentéisme en
hausse.

CARREFOUR PLANET ne sera un succés que si les clients obtiennent un réel service donc du personnel
supplémentaire dédié 3 cela or cela n'est absolument pas prévu.

Comme vous le savez le maillon essentiel dans la chaine commerciale du magasin est I'assistante de caisse. Les
difficultés lides 3 Ia ligne bleue exaspérent beaucoup nos clients qui s'en prennent au personnel de ce service.
Lassés des ces attentes 3 répétition, is abandonnent définitivement notre enseigne. Une embauche conséquente et
durable s'impase |

Mous wous remercions, Monsieur le Directeur, de porter une attention particuliére au mal-gtre des employeés de
Carrefour Lingostiére qui espérent &tre enfin entendus.

Recevez, Monsieur |e Directeur, nos salutations distinguées.

La section syndicale CFDT Carrefour Mice Lingostiére
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En vrac

Ne mélangeons pas l'ivraie et le
foin

Le directeur de St Jean de Vedas est
soucieux de la qualité du repos ...
de ces cadres.

Il vient en effet décider que ceux ci
ne se mélangeront plus avec les em-
ployés. Il leur a consacré un espace
bien a eux ou cachés a la vue du
menu peuple ils pourront se repo-
ser, s'alimenter, voir dormir sans
risquer d'étre dérangé (sauf par
lui?).

Dans les grands moment de calme
ils pourront jouer a la Wii ou regar-
der en 3 D le dernier film.

On ne nous dit pas s'ils travailleront
en ce lieu de réve 24h sur 24 !

En ce beau mois d'octobre au détour d'une rue de
Castelsarrasin mon attention est attirée par cette
affiche venue d'un autres temps.

L'enseigne Continent a fusionné avec Carrefour
en 1999 et a disparu courant 2000.

A I'époque Carrefour fait du commerce, a des pro-
jets d'extension en France et dans le monde et nar-
gue ses concurrents.

A T'époque la presse titre "Carrefour-Promodes
fait peur a ses fournisseurs et a ses concurrents"

En janvier 2001 l'action, en baisse déja, est a
62,75 euros (perte de 30% durant I'année 2000).

Aujourd'hui nous sommes a 18,43 euros qui le cru
voici 10 ans !

Agen. La fermeture de Champion, un séisme de quartier

Le supermarché Champion doit baisser le rideau. C'est parce qu'il ne serait plus assez rentable que ce com-
merce, implanté dans le quartier depuis des décennies, doit officiellement baisser le rideau le 11 décembre. «
Le principal probleme de ce magasin, c'est qu'il est victime d'une gestion lointaine, il y a une gérante, mais ce
n'est pas elle la patronne, elle fait d'ailleurs partie du personnel licencié comme la douzaine d'autres employés
du magasin. Il est évident que le magasin est devenu vétuste faute d'investissements, alors que le potentiel du
quartier est réel. (il semble que se soit un franchisé)

Lu le 22 octobre 2011 dans la presse locale. Un type d'article qu'on lit de plus en plus souvent
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Noél Prioux a Nice
Lingostiere rencontre les élus
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